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[bookmark: _Toc518294101][bookmark: _Toc9849]项目背景
[bookmark: _Toc23323]建设在线学习培训平台意义
随着高新技术的快速发展，教学项目线上交付已成为趋势，智能化的在线学习体验及服务也是各个培训机构差异化竞争的必争点。因此，培训文创部作为银保传媒的经营部门，拟在提高经营意识、宣传意识、服务意识和竞争意识的同时，立足银行业、保险业和信托业，建设行业的在线学习平台。学习平台拟用于开展银保传媒对行业内的培训业务，在线完成培训项目的宣传、招生、交付、测评等全流程工作。

[bookmark: _Toc30150]在线学习培训平台初期目标
[bookmark: _Toc518294102]年底之前实现银保传媒在线学习培训平台第一阶段的功能建设，并开启灰度测试，后续根据业务拓展情况及实际需求再做迭代升级。
第一阶段实现功能如下：
（一）支持上架图文、音频、视频等形式的通知、新闻。
（二）支持图文、音频、视频等形式的直播、录播。
（三）支持学员在线注册、报名、缴费及自助开具发票。
（四）支持在线学习直播、录播等各类课程。
（五）支持学员在线测评、考试、查分。
（六）支持学员在线自助获取学习报告、结业证书。
（七）具备基础的课程营销功能，如拼团、秒杀、砍价、推广员等。
（八）支持PC及移动端各机型全面适配。


[bookmark: _Toc6076]项目需求分析
[bookmark: _Toc18662]业务需求
1. 用户搜索访问。用户可通过入口链接或在搜索引擎键入独立域名访问中国银保传媒在线学习平台，用户可至少通过手机号、微信、QQ三种方式完成用户注册及授权登录，同时要确保网站符合主流搜索引擎收录规则，可通过关键词搜索的方式在搜索结果中展示。
2. 新闻动态展示。支持轮播图、图文、音频、视频等多种内容呈现形式，同时在排版布局方面支持瀑布流、feed流等常见内容布局方式。在供网站管理、运维人员操作的业务后台中需支持微信、头条、公网文章链接的自动解析，从而降低网站的运维成本。
3. 线上直播互动。网站要满足开展文字、音频、视频等多种形式的在线直播及录播的功能需求，在第一阶段网站服务器至少要具备处理1000人并发同时登录学习的能力。
4. 线上课程系统。网站要具备课程上传、课程购买、在线学习、在线回看、线上评价等围绕线上课程相关的模块需求。
5. 客户管理系统。网站需支持用户的分组与不同权限的划分，至少具备积分、勋章等功能模块，同时还应满足用户数据的一键导出。
6. 消息管理系统。网站需具备配置人工、智能客服的相关功能，同时拥有站内信、EDM、短信等常见的用户触达方式。
7. 营销插件模块。网站需具备围绕课程销售相关的营销功能插件，如砍价、拼团、秒杀等，同时还应具有完善的分销系统，满足三级以内的分销机制搭建，支持多渠道用户上下级关系的统计，如微信、QQ、外链等。
8. 财务管理系统。支持可视化财务数据展示，线上生成财务报表，同时可对接公司OA系统接口，满足一键导出财务数据。


[bookmark: _Toc26996]性能需求
1. 网站第一阶段服务器至少要具备处理1000人并发学习的能力，同时要求平台具备良好的扩展性，能通过增加服务器集群的方式在大型直播活动、线上会议、在线考试等项目期间快速提升平台的数据处理能力，以应对增长的并发数。具体服务器的选用及部署方式需由各单位提供明确、合理的建设方案。
2. 系统应提供7×24小时的连续运行，系统构成应具有冗余和容错等安全措施，要求系统的无故障运行时间不小于360天。要求网站做到安全、稳定、易用、开源等特点。


[bookmark: _Toc16410]安全需求
考虑到网站主体的性质及未来服务的用户客群，网站需通过系统安全认证，同时至少具备攻击防御安全、服务器安全防御、WEB应用防火墙、DDOS防御、入侵威胁分析、运营维护安全、堡垒机、数据库多重备份、资源支撑平台安全等相关安全机制。
[bookmark: _Toc21988]人员培训需求
项目方需为企业方管理及运维人员提供远程的操作培训，相关人员经培训后，需能熟练掌握网站系统各个模块的具体操作，同时项目方还应提供双方协议约定期限的技术服务支持，包括系统更新、故障等；
[bookmark: _Toc518294115][bookmark: _Toc16191]项目实施方案
[bookmark: _Toc518294116]项目合同签订后项目方需对企业方进行需求调研工作，并形成《需求调研分析报告》，同时在立项及项目建设过程中提供双方达成一致的《系统详细设计报告》以及项目的测试版本，供企业方进行测试工作。项目交付及验收阶段需满足验收测试，并出具《验收报告》。
[bookmark: _Toc23350]项目计划
实施计划如下表所示：
	进程安排
	任务
	交付成果/文档

	月日
	需求调研
	《需求调研分析报告》

	月日
	项目建设
	《系统详细设计报告》

	月日
	人员培训
	《培训计划书》

	月日
	项目验收
	《验收报告》


[image: e478084cda061b3dd0b50a78a9db416]                                                                                                      在线学习培训平台建设方案
以上时间可根据具体情况再做调整。
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[bookmark: _Toc13996]项目结算方案
[bookmark: _Toc12266]费用结算型
项目方在合同规定时间内完成项目建设并通过验收，由企业方以预付款+尾款的方式进行合同费用支付，前期投入预算不超过48万元。


[bookmark: _Toc5184]资源置换型
项目方在合同规定时间内完成项目建设并通过验收，由企业方通过其媒体资源置换的方式为项目方进行宣传配合从而对合同费用进行部分或全部的对价抵扣。


[bookmark: _Toc24124]交易返点型
项目方在合同规定时间内完成项目建设并通过验收，待网站正式投入运营后，网站上产生的每笔交易（不含交易中止、交易未完成）由企业方向项目方支付5-10元不等的交易返点，以培训部2020年3月20日至2020年8月03日，线上有效订单笔数共6163单（含优惠卷、优惠码等订单），按照此比例折合成全年计算预计预计产生近2万笔订单，以30%的比例由官网支付来估算，每年有效订单量在6000单左右，初步预估将支付项目方3万-6万元返点费用。








中国银行保险传媒股份有限公司
[bookmark: _GoBack]                       2020年12月28日

image1.png
b IR T PRI

CHINA BANKING AND INSURANCE NEWS




