附件：日程安排（拟）

	日期
	时间
	授课内容
	授课导师

	5月26
	全天
	报到
	

	5月27日
	9:00-10:30
	第一讲《声誉风险管理办法》编写

1.编写依据和原则

2.参与机构和成员

3.编写工作机制

4.主要内容

5.审查会签流程

6.配套制度落实
	大家集团品牌总监（拟）

	5月27日


	10:40-12:00
	第二讲 声誉风险事前评估、监测与识别

1.声誉风险事前评估事项

2.声誉风险事前评估流程

3.声誉风险事前评估后的应对准备

4.声誉风险事前监测内容

5.声誉风险事前监测结果分析与识别

6.声誉风险的事前应对准备
	高巍华 中国平安集团品牌部声誉风险管理负责人  数十年大型集团声誉风险管理体系建立、管理、实践经验

	5月27日
	14:00-15:30
	第三讲 声誉风险应对预案
1.风险事件和声誉风险隐患的应对预案准备

2.声誉风险应对预案的编写

3.对应对预案的落实

4.根据风险变化及时调整应对预案

5.风险暴露后根据应对预案做好应对

6.风险处置化解后对应对预案的内部评估


	高巍华 中国平安集团品牌部声誉风险管理负责人  数十年大型集团声誉风险管理体系建立、管理、实践经验


	5月27日
	15:50-17:30
	第四讲 声誉风险事件应对处置流程

1.核查事实

2.检视关联性

3.补救措施评估

4.回应媒体关切

5.整改追责

6.声誉恢复工作

7.声誉维护举措
	高巍华 中国平安集团品牌部声誉风险管理负责人  数十年大型集团声誉风险管理体系建立、管理、实践经验


	5月28日
	9:00-10:30
	第五讲 《声誉风险管理报告》编写

1.声誉风险管理定期报告的要素

2.声誉风险管理定期报告的编写团队

3.声誉风险管理定期报告的报送与审议

4.重大及特大声誉风险事件报告的要素

5.重大及特大声誉风险事件报告的编写团队

6.重大及特大声誉风险事件报告的报送与审议
	胡滨 泰康保险集团品牌传播部新媒体总监

	5月28日
	10:40-12:00
	第六讲 声誉风险管理考核评估

1.对经营机构的声誉风险管理考核

2.对中后台部门的声誉风险管理考核

3.声誉风险管理考核的权重设置

4.高级管理层对声誉风险管理工作的评估

5.董事会对声誉风险管理工作的审议评估

6.监事会对声誉风险管理履职尽责的监督

7.董事会风险管理委员会对声誉风险的管理
	李利明 中国民生银行股份有限公司新闻处原处长

	5月28日
	14:00-15:00
	第七讲 声誉风险监管报告

1.声誉风险信息的日常报告

2.声誉风险管理的监管定期报告

3.声誉风险事件的监管及时报告

4.声誉风险监管报告的报送流程

5.声誉风险管理整改报告及报送
	拟邀请监管部门舆情处专家

	5月28日
	15:10-16:30
	第八讲 声誉风险情景模拟和应急演练
1.声誉风险的情景模拟

2.声誉风险管理的应急演练

3.将声誉风险纳入压力测试体系

4.编写声誉风险案例应对手册


	李利明 中国民生银行股份有限公司新闻处原处长

	5月28日


	16:40-18:30
	第九讲 声誉风险事件应对处置典型案例

1.监管行政处罚

2.案件判决信息

3.经营业绩不佳

4.重大经济案件

5.泄露客户信息

6.不当行为曝光 

7.员工实名举报 

8.涉众案件爆发

9.高管不当言论

10.媒体恶意报道
	李新民  新华社新闻研究所特约研究员，新华经参研究院院长

	
	
	结训
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